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Capitolo quarto

L'impresa finanziarizzata

Vari dati riportati in precedenza attestano cheimglestitori istituzionali sono proprietari, in
media, di almeno meta del capitale delle impressaje di tutto il mondo. Sulla carta, una simile
guota azionaria dovrebbe senz’altro permettereseiogare un potere dominante nel governo di
gualsiasi impresa. Si pu0 dunque correttamenternaffiee che ai nostri giorni le imprese
producono beni utili oppure gadget, presentanonbilduoni o pessimi, si ingrandiscono o
perdono quote di mercato, creano occupazione oidaugdgono, perché in modo diretto o
indiretto, responsabile o irresponsabile, sono gaate dai loro «proprietari universali»? E’ noto
che la proprieta, di per s€, non comporta chedi@gta si impegni attivamente per influire sul
governo dellimpresa. Fin dai primi decenni deldecscorso numerose ricerche hanno messo in
luce I'esistenza diffusa di proprietari assenteggtielli che si accontentano di riscuotere dividend
e plusvalenze senza dar segno di voler influirvattente sul governo dell'impresa. Qualora si
affermi che gli investitori istituzionali condiziano sia la struttura delle imprese sia le loro
strategie, occorrerebbe dimostrare nel contempositm che essi sono attivi nel perseguire tale
scopo, ma inoltre che hanno avuto successo nedquarto.

A partire dagli anni Novanta, attorno al tema delggiore o minorattivismodegli investitori
istituzionali nel governo dellimpresa e al suodpaalto o basso di efficacia € cresciuta una
vastissima saggistica, alimentata soprattutto daisgi, economisti, studiosi di amministrazione
aziendale, nonché da un certo numero di operat@ntiari e di manager di grandi societa. Le
conclusioni di tali studi e pareri sono tutt’alcbe uniformi. Alcuni hanno sostenuto che il potere
degli azionisti nei confronti dei manager in readtascarso e dovrebbe essere sostanzialmente
accresciuto. Un manager divenuto famoso per il mardelibri e articoli scritti per sollecitare gli
investitori istituzionali a impegnarsi piu attivante nel governo delle imprese, Robert A. G.
Monks, li defini all'inizio degli anni Novanta «iiganti sonnacchiosi», tanto li vedeva lontani da
tale impegno (1).

Per contro, quale prova dell'attivismo degli inviest istituzionali sono stati riportati sia i
numerosi manager che hanno perso il posto perdesmni dei primi, sia il forte aumento
verificatosi tra i primi anni Sessanta e la metglidenni Novanta del numero di proposte avanzate
dagli azionisti nelle assemblee generali delleet@oe sponsorizzate dagli investitori stessi (2). A
guesto riguardo va pero osservato che il medesamonieno si potrebbe spiegare con 'aumento
registrato, durante lo stesso periodo, del meroemardi tali enti in specie fondi comuni - che
hanno preso parte alle assemblee societarie. @ltari ancora hanno obiettato che un maggior
attivismo degli investitori istituzionali non sateb affatto una panacea per le patologie del
governo di impresa. Potrebbe anzi peggiorarle, hgenminerebbe il ruolo del consiglio di
amministrazione quale organo di decisione centRée.cui i manager dovrebbero semmai godere
di maggior potere d’iniziativa e autonomia di gesé, nell'interesse stesso degli azionisti (3). Vo-
lendo tirar le conclusioni di detti studi, bisogeleibe quindi dire che nei confronti delle imprese gl
investitori istituzionali non risultano essere is&tivi, né inattivi, ma nemmeno neutri.
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Una possible causa di tale inconcludenza si pbé&eatpsi riassumere: e accaduto che nel
cercare le microtracce talora econometriche, tajaradiche, oppure manageriali e organizzative
dell'attivismo degli investitori, i partecipantilal discussione abbiano sovente perso di vista un
elemento macroscopico dello scenario che cercadamescrivere. Uno scenario, in realta, di
grandi mutamenti. In sintesi, nel decennio 19922@@irante il quale si € manifestata con
maggior vigore I'ascesa al potere di questi atfetia finanza globale, con un vigoroso seguito nei
successivi anni 2006 fuor di discussione che I'impresa sia stata eddiente trasformata. Sono
mutate la concezione alla base di essa; i critexine orientano sia le strategie che la gestione co
rente; I'organizzazione e la distribuzione nellazp e nel tempo di tutte le sue attivita. Di
conseguenza l'impresa contemporanea e stata totedragsoggettata, sia nel suo insieme che nei
suoi gangli piu intimi, ai dettami dell’economiandinziaria (4). Seppur fosse dimostrato che tale
trasformazione non e stata causata da interveivi, @ cio specificamente mirati, degli investitor
istituzionali, sarebbe arduo sostenere che questiopi di meta del capitale non vi abbiano per
diverse vie marcatamente contribuito (5).

Al fine di comprendere in che modo e quanto profondnte I'impresa sia stata trasformata in
poco piu di vent'anni, bisogna aver presente chista@® due modi radicalmente opposti di
concepirla. Il primo risiede nel concepire l'impaescome unaistituzione, ossia come
un’organizzazione complessa che svolge funzioniasoente rilevanti, cui concorre una pluralita
di soggetti interni ed esterni, i quali pur da eliéinti posizioni recano tutti interesse al suo
sviluppo e alla sua durata. Non solo docenti diiagte sociologia dell’industria con i loro studi,
ma anche molti imprenditori con la loro opera, f@asaottolineato per gran parte del Novecento la
rilevanza sociale dell'impresa concepita in vestesttuzione od organizzazione complessa,
un’istituzione nella quale convergono e proficuateanteragiscono, anche se talora confliggono,
gli interessi di dirigenti e dipendenti, di azidnie comunita locali, di fornitori ed enti pubblici
territoriali e non; tutti definibili come soggetthe nell'impresa hanno qualche genere di «posta in
gioco» (che e il significato letterale dell'inglestakeholders).

I modo opposto consiste nel concepire I'impresmmeaina meraete di contratti,espliciti e
impliciti, di durata variabile e comunque modifitiadorescindibili in qualsiasi momento su istanza
di una delle parti. In ogni caso un contratto pre& tutti gli altri: quello traproprietari, cioé gli
azionisti, e i manager. | secondi hanno il doverandeporre a ogni altra considerazidiveteresse
dei primi, che si compendia nella massimizzazioslevdlore del capitale collocato nell'impresa.
Gli azionisti sono il «principale», termine che saaun po’ datato in italiano ma non fuori luogo,
poiché altro non significa che «padrone della djtt@oss» 0 «capo». | manager, a partire dai
massimi, sono i loro «agenti», quelli tenuti a eseg puntualmente le indicazioni del o dei
principali. Tra queste primeggiano le indicazioelative ai contratti che I'impresa ha con altri
soggetti, siano essi dipendenti in attivita, dipamdin pensione, sindacati, fornitori, comunita
locali, enti territoriali; a nessuno dei quali lancezione contrattualistica riconosce perdo un
gualsiasi diritto di avere voce nel governo delpiasa.

Ogni qualvolta un contratto esistente con uno diesti soggetti appaia essere minimamente
diminutivo o lesivo del paradigma che privilegiank@assimizzazione del valore per gli azionisti (vi
torneremo poco oltre), gli agenti-manager sonottenignorarlo, o a posporne gli effetti, oppure a
infrangerlo senza remore. Conforme alla teoria eocooa soggiacente alla concezione con-
trattualistica dell'impresa, quest’ultima adduckaallocazione ottimale del capitale finanziario,
del capitale fisso e del lavoro. Ogni contratto naepettato solo fino a quando sia possibile
dimostrare che il rendimento d'una data quota dedtl’ o dell’altro sia al minimo pari, e
possibilmente superiore, agli standard di mercaliorché essa scende al disotto, anche di poco, e
sia pure per breve tempo, il contratto vigente desgere rescisso, implicito o esplicito che sal, e
caso sostituito da un altro. Le imprese debbonangrare a esercitare qualsiasi controllo sul
capitale fisico, sulla forza lavoro e sul capitéileanziario. Provvede il mercato a fare affluire
gueste diverse risorse nei luoghi del flusso pitddutiove possono venire utilizzate con la massi-
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ma efficienza. Codesti processi di continuo rim&soento della rete dei contratti giovano,
afferma la teoria soggiacente, allo sviluppo ecaiora dunque al benessere generale.

Legioni di studiosi dell'impresa si sono accapitylreel tentativo di dimostrare, gli uni, che essa
e veramentauna istituzione; gli altri, che essa@almentenulla piu d’'una rete di contratti. Simile
contesa, per dirla con il liguaggio della filosoflalla scienza, pecca diisplaced concreteness,
ossia di concretezza mal riposta. Non esiste nasgena sostanza o essenza dell'impresa in attesa
di venire disvelata da un’indagine giuridica, eamna, politologica, sociologica o altro che sia.
Concepire I'impresa come un’istituzione e in prilmogo un’opzione al tempo stesso cognitiva,
politica, etica, oltre che economica, da cui disioem solide conseguenze oggettive. Lo stesso
vale, ovviamente, per la concezione opposta. Lssed potere degli investitori istituzionali
stata accompagnata e favorita dall'ascesa delleezione dell'impresa come mero nesso di con-
tratti, con le sue varie implicazioni materiali;moerto perché essa fosse piu vera dell’altra,fbens
perché era quella che meglio soddisfaceva gliéstrdegli investitori.

La concezione dellimpresa come mero nesso di atintrrichiede un minimo di
approfondimento d’un altro paradigma testé menzmng&sso ha operato, in simbiosi con la
prima, quale poderoso fattore di finanziarizzazide#'impresa a partire dai primi anni Novanta
del Novecento. Si tratta del paradigma della maggemione del valore per I'azionista, al quale é
connesso il dovere di erigerlo a criterio dominafgegoverno dell'impresa. Esso stabilisce che la
sola cosa che conta per I'azionista € il valorendrcato dell'impresa indicato dal corso attuale
delle azioni quotate in borsa. Gli interessi diokiatori, fornitori, comunita locali, sono irrilevén
Da considerare parimenti irrilevanti sono i critele un tempo erano privilegiati come indici del
successo di un’'impresa, tipo la dimensione raggiuittfatturato, il numero dei dipendenti, la
leadership tecnologica, la posizione sul mercatp (B®ombinando questo paradigma con la
concezione contrattualistica dell'impresa, se ae the agli occhi degli investitori

'impresa appare come un fascio accidentale diiatipassivi che esiste per essere di continuoraingiato allo
scopo di massimizzare il valore per gli azioniktimpresa con le sue forze di lavoro sono diventatevia di
principio, oggetti a perdere (7).

Ora non v’'é dubbio che, a prescindere dalle iniwatventualmente prese per condizionare
specificamente il governo di questa o quell'impratagli anni Ottanta e Novanta del Novecento
gli investitori istituzionali abbiano avuto un reolkdeterminante nello spingere i manager ad
adottare sia il paradigma che la concezione «actatl> dellimpresa stessa; nonché nel far
credere al pubblico che questo sia I'unico criteradido per dirigere efficacemente una societa
guotata. In ripetute campagne di stampa, ogni sbriadagini sul campo, e innumeri documenti
che esprimono il loro parere ufficiale, gli invésti hanno richiamato a gran voce il fatto che il
loro massimo interesse risiede nelle dimensionipdetafoglio che gestiscono; il che significa -
dato il peso che in esso hanno acquisito le aziporre la massima attenzione al valore di queste
ultime, tralasciando ogni altro portatore di ints® Si noti che queste forme di attivismo,
indiretto ma assai efficace, hanno visto in primnad non soltanto fondi comuni, ma anche fondi
pensione dei dipendenti pubblici, come i potentis€alpers e Tiaa-Cref americani, dai quali ci si
poteva attendere maggiore attenzione ai temi dediponsabilita sociale dell'impresa (8).

Anche quando non riceva un apposito messaggionaie-o non sia chiamato al telefono dal
direttore di un grande fondo, il management di mpiiesa non puo ignoraredesiderata degli
investitori a causa della quota di azioni che @ssiseggono. Alcuni sostengono che il peso di
guesti ultimi e in fondo irrilevante, perché in gea gli investitori istituzionali non acquistanoaun
grossa quota del pacchetto azionario di ciascumaeisa. Qui bisogna distinguere. | fondi di
copertura o speculativi, dei quali si sa che nelgini anni vi hanno investito pesantemente anche
fondi pensione e fondi comuni, arrivano a possedprete assai elevate di grandi societa,
prossime o superiori alla quota che assicura itrotin. In Italia, per dire, il fondo inglese Cinve
Limited possedeva al 200attraverso un fondo lussemburghese, % @6l pacchetto azionario di
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Avio Spa, gia Fiat Avio. In Usa il fondo Cerberus dicquisito nel 2006 controllo della Chrysler,
dopo il fallimento della fusione di questa con laifler.

D’altra parte, se ci si limita agli investimentifettuati direttamente da fondi pensione, fondi
comuni e assicurazioni, € vero che in genere dssaggirano, per ciascuna impresa di cui
acquistano azioni, attorno al 2-8el capitale di quella societa disponibile sul ratwc Sembra
poco per esercitare un vero potere sul governdirdplesa. Nella realta, simile percentuale é
tutt’altro che trascurabile. Puo infatti ammontarenvestimenti di centinaia di milioni di euro
ciascuno; significa inoltre che é sufficiente I'aodo di una decina di investitori per avanzare ai
manager proposte che questi non possono rifiudre.gli investitori operino in chiaro in veste di
sindacato, oppure in via riservata perché la leggt gli accordi formali tra azionisti, non ha
particolare rilevanza. Inoltre le maggiori banchsoeieta di investimento, come si e gia notato,
controllano ciascuna centinaia di fondi, i qualiemmo si in autonomia seguendo le linee
prefissate per la gestione ordinaria, e pero n@squ fare a meno di adeguarsi unitariamente alle
direttive dell’ente di controllo ogni qualvoltatsatti di decisioni che vanno di la da esse.

Tutti codesti investitori perseguono all’'unanimita obbiettivo simile, il massimo rendimento
del capitale investito, poiché appunto questo &mmimassimizzare il valore per I'azionista;
dispongono di informazioni analoghe sui mercatafinari; hanno molti contatti fra loro, favoriti
in cio dal numero ristretto dei fondi dal portafiegpiu ricco e dei manager che li gestiscono. Si
puo quindi esser certi che gli investitori istitoizali esprimono momento per momento interessi
simili, anche quando non si fanno sentire, e il ag@ment di nessuna societa nel cui capitale essi
siano largamente presenti pud permettersi di ighofenche questo fa parte della disciplina alla
guale i principali sottopongondaro agenti.

L’imposizione alle imprese da parte degli investittel paradigma del valore per 'azionista e
stata accompagnata da una precisa indicazione igiaat il rendimento dei fondi propri (il
famoso Roe, oeturn on equitylleve raggiungere, su base annua, almena4l @B significa che
un investitore il quale abbia investito, per daednizio anno Inilione di euro nella Societa Y, si
attende a fine anno di ricevere almeno 150.000 eraodividendi, interessi e plusvalenze
azionarie. In economie che, come quelle europemdaisto per lunghi periodi il Pil aumentare
del 2+ 'anno o poco piu, e i tassi di interesse aggiratsi 3-46, conseguire un simile tasso di
rendimento del capitale per mezzo della produztimeerci e servizi & praticamente impossibile.
Cio nonostante le imprese vi sono in media riusditel periodo 2004-200&d esempio, le
imprese dell'indice borsistico Cac 4lQorincipale indice della borsa di Parigi, hannohdarato un
Roe medio superiore al #5Le imprese italiane ricomprese nell'indice Mibtehrimo avuto
rendimenti analoghi. Vi sono anche alcune sociatapee che hanno ampiamente superato tale
limite. Al vertice di esse si colloca forse la Dsalte Bank, la quale non solo si spinse a promettere
ai suoi azionisti, all'inizio del 20@5che avrebbe conseguito un Roe dek.2Ba a fine anno
dichiardo un Roe ancora superiore (9). Al momento @moto quale rendimento abbia promesso o
realizzato per il 2008uando leDB insieme con altre grandi banche europee camminavark®
dell'abisso.

In qual modo sono riuscite in genere le impreséenere per molti anni di fila un rendimento
pari o superiore al 26 secondo quanto preteso dagli investitori istitualgnin economie
nazionali che crescono cinque o sei volte piu leetae? Uno degli strumenti preferiti e stato il
riacquisto di azioni propriébuybacks)Esso appare aumentare la domanda delle azionigleHa
pria societa circolanti in borsa, e quanto menoeadperiodo ne fa salire il valore. Sebbene circa
I'efficacia durevole di questo strumento sul valalemercato dell'impresa molti osservatori
abbiano dei dubbi, le corporation americane edpaedanno destinato lailybackssoltanto negli
anni 2000centinaia di miliardi di dollari e di euro. FraaD04e il 2006 le societa americane
comprese nell'indice S&P 500 hanno speso sottotguesce 980miliardi di dollari. Le societa
europee non sono state da meno. Le sole impresesefiadel Cac 408anno investito nel riacquisto
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di azioni proprie piu di 56 miliardi di euro tra2000 e il 2003 (10)n un solo anno, il 2006
imprese britanniche hanno speso per lo stesso smd@vmiliardi di sterline, ossiaall’epoca 69
miliardi di euro.

Alternative poco meno frequenti del riacquisto setaie la distribuzione di azioni agli azionisti
in luogo d’'un dividendo, e le acquisizioni di alsecieta mediante un grosso effetto leva, ovvero
un alto livello di indebitamento; questo permetiéraisformare le azioni della societa acquisita in
obbligazioni, di cui gli azionisti riscuoteranno giteressi.

Il meccanismo privilegiato per convincemanager ad anteporre la massimizzazione del valore
per gli azionisti a qualsiasi altro criterio di ieae € stato pero il gioco dekgock optionsin tale
gioco, a un manager viene assegnato un pacche#piahi al prezzo nominale, si supponga, di
100 euro (o dollari, o sterline) per azione. Il mger non sborsa un euro, né ha I'obbligo di
comprarle. Ha pero il diritto di comprarle e riveni@ -esercitando in questo modo la sua opzione
—in un momento qualsiasi entro un periodo che disacbrrisponde ad alcuni anni. Se dopo tre
anni, per dire, le azioni valgono sul mercato ibManager decide di acquistarle pagandole 100 e
le rivende intascando la plusvalenza. Sulla qualgapin lItalia, una risibile imposta secca del
12,55, a fronte di una tassazione sui redditi da lavopeddente le cui aliquote marginali vanno
dal 23 al 4%6. Da notare che I'imposta sulle plusvalenze da ckgpéaiva almeno al doppio negli
Stati Uniti e in vari paesi Ue, pur restando pitsdzadella normale tassazione del reddito da
lavoro.

Quanto elevata sia stata a lungo la fiducia deglestitori nell’efficacia di tale incentivo, e
guanto apprezzato esso sia stato dai managedadali dati concernenti il rapporto tra reddito da
stock optionse stipendio. Nel 200melle prime duecento corporation americane peurtzti, il
primo superava il secondo di 6,6 volte a |, pernjoaiguarda i compensi dei presidenti/am-
ministratori delegat{Chief Executive Officerqy Ceo, nel lessico locale). In cifre, il compenso
medio pro capite ammontava a 1Iidioni di dollari, pari a 375volte il salario medio dei
dipendenti. Di esso ben il 60% derivava dall'esaecdi stock optionsil 18% dal bonus annuo,
I'11% da azioni privilegiate, mentre lo stipendappresentava soltantooi (11).

E’ evidente che quel che viene speso per acquistaomigroprie, elargirestock options,
distribuire dividendi e interessi, non e disporalpler venir speso in investimenti produttivi, meno
che mai in ricerca e sviluppo. Quest'ultima promedndimenti a una data relativamente lontana.
Gli investitori non possono attendere tanto. L'iega deve produrre ininterrottamente profitti o
plusvalenze.

Per quanto attiene al fattore lavoro, la finanzeazione dell'impresa, orientata al
raggiungimento d’un Roe minimo del®d® stata realizzata mettendo in pratica criteriiqual

~non assumere dipendenti con contratti stabili;gshes i contratti a termine. In ogni caso e
preferibile assegnare a ditte esterne il maggidume possibile di produzione, mediante
contratti che si possano modificare o rescinder@ pgchi mesi. In forza di tale criterio, in
Italia, nei primi mesi del 2008Iltre il 70» di tutte le nuove assunzioni avveniva con varie
forme di contratto a termine, dopo aver superad@% nel triennio precedente.

- Esercitare pressioni a livello politico non mene @ntro I'impresa affinché i lavoratori e i
sindacati diano prova di «moderazione salariales.|Ralia, dov'e stata praticata in specie
dal protocollo del 1998 poi, la moderazione salariale ha condotto diretinte ai salari netti
piu bassi d’Europa. Al 2008 i salari italiani toeeao infatti appena 1'80% dei salari belgi e
francesi, il 77%dei tedeschi, il 69% degli olandesi e il 58% déidomici.

- Non distribuire mai ai lavoratori i guadagni di gudtivita. Il successo di questa operazione e
racchiuso in un dato: nei paesi della zona euraginca vent’'anni, sono stati trasferiti dal
monte retribuzioni dei lavoratori dipendenti ai fiitoe alle rendite circa 8 punti di Pil. Per la
sola ltalia, cio significa che ogni anno vengonatatiti al primo 120miliardi di euro in meno
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di quanto non sarebbe accaduto se la distribuzieneedditi fosse rimasta quella degli anni
Ottanta.

— Chiudere sollecitamente le unita produttive (rdpauffici, stabilimenti, depositi ecc.),
dovunque siano localizzate nel mondo, il cui reratitn, ancorché elevato, risulti inferiore a
unita analoghe di societa concorrenti. Quando adfmtcasione, chiudere qualche impianto
anche la dove non sussiste nemmeno tale motivestgueerché la chiusura di impianti
produlttivi, con relativo taglio di centinaia e sespibile migliaia di posti di lavoro, in generale
provoca un immediato aumento del valore delle aziBhquesto uno dei criteri in cui si
concreta l'imperativo dell'impresa totalitariameriteanziarizzata: «distribuisci (dividendi) e
snellisci (ossia taglia posti di lavoro) » (12).elld operazioni di snellimento organizzativo
dell'industria manifatturiera, che in Usa hanno adlato centinaia di migliaia di posti di
lavoro durante gli anni Ottanta e nei primi annivisliota, hanno avuto un ruolo significativo, si
ritiene, i fondi pensione: «l rappresentanti dglitzde di proprieta dei lavoratori hanno usato i
fondi pensione per compiere investimenti speculatihe hanno portato alla chiusura di
impianti e strangolato intere comunita»(13). Trogpesso, parrebbe, il cosiddetto socialismo
dei fondi pensione da segno di essersi immedesinateapitalismo dei mercati finanziari.

Un altro sviluppo che comprova la esasperata fiaaizzazione dell'impresa, quale che sia la
sua «missione» produttiva, si ritrova nella creaeidi divisioni specializzate in attivita finanZer
all'interno di grandi gruppi industriali. E’ verohe societa di ogni comparto produttivo, dai
costruttori di automobili alle case editrici, dagliettrodomestici ai mobilifici, hanno sempre
costituito sussidiarie o consociate per finanziaequisto dei loro prodotti mediante prestiti 0
rateizzazioni. Cio nonostante, in tutti questi csteirici lo scopo era di sostenere la vendita del
prodotto industriale, non quello di affiancare acesna linea di attivita economica completamente
originale, del tutto scollegata dall’attivita maatiiuriera. A partire dagli anni Ottanta, per contro
un gran numero di corporation industriali ha sctpehe produrre denaro per mezzo di denaro
rende di piu che non produrlo per mezzo di meliavestimenti materiali. Di conseguenza si son
messe a fare le banche d’affari.

Le divisioni finanziarie di queste corporation prgaono beninteso a finanziare I'acquisto o il
leasingdei beni che producono. Nondimeno, accanto a guiesta primaria di attivitd offrono
ogni sorta di servizi finanziari simili a quelli dnha banca, rivolti sia alle famiglie, sia alle age
di ogni comparto. L’elenco di tali servizi comprenglrestiti per ammodernare case o uffici; mutui
immobiliari; anticipazioni per I'acquisto o I'affd di impianti industriali; assicurazioni; noleggio
di aerei executive o di flotte auto aziendali; eatt credito; prestiti agli studenti. Tra i servatie
famiglie la General ElectriqGE), colosso mondiale della produzione di motori e tuebi
proponeva anche, tempo fa, un piano completo peradontoiatriche. Molti dei servizi finanziari
piu apprezzati che un’industria offre includonopdisitivi che consentono alla societa prestataria
di eludere le imposte, per mezzo di complicates@aioni che navigano attraverso vari paradisi
fiscali, da Andorra al Lussemburgo, dalle isole @ay alla Repubblica Dominicana. Che ¢ la
medesima pratica seguita dalla maggior parte alifgpeculativi.

Al pari di altri processi socio-economici, la firaarizzazione si autoalimenta. Se constata che
offrire carte di credito o stabilimenti in leasimgnde piu che non produrre auto, il costruttore
d’auto, sospinto e incentivato in tal senso daii seestitori, effettuera maggiori investimenti
nelle sue divisioni finanziarie che non nella privggone di motori a basso impatto ecologico. E’
precisamente quanto & avvenuto. Le case autonmaihisUsa fanno registrare un enorme ritardo
sia nel campo delle tecnologie per produrre veiso$tenibili, sia nei sistemi di produzione che
consentono di passare in breve tempo da un moaléldiro. Grazie a tali carenze, dall’inizio del
2000hanno provveduto a tagliare decine di migliaia dstpdi lavoro. D’altro lato nel 200k
divisione finanziaria della General Motors (denocat&GMAC, per General Motors Acceptance
Corporation) ha generato da sola I'80% del redtitale della GM, realizzando utili per 2,9
miliardi di dollari - mentre quasi tutti i marchi auto dettav segnavano forti perdite. La General
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Electric non e stata da meno. Nel 2008 dei profitti del gruppo proveniva non da motori@vi
e turbine, bensi dalla sua divisione finanziargaGk Capital (14). Per designare questi grandi
gruppi manifatturieri che guadagnano piu offrendwvii finanziari che non producendo e

vendendo merci, € stata appropriatamente coniasprissione «corporation finanziarie a
dominanza industriale».

In ambito Ue, il Parlamento e la Commissione Euaope) hanno efficacemente contribuito
alla finanziarizzazione dell'impresa imponendo 6amne dal 1 gennaio 20@5 nuove norme
contabili internazionali, chiamatest badi al nome, su cui ritorneremo subiténternationai
Financiai Reporting Standard#RS). La vicenda di queste norme costituisce di per séapitolo
avvincente della storia della subordinazione détrmopolitico al capitalismo finanziario, un tema
che sara ripreso piu avanti (cap. VI). Qui bastir@ che esse sono state redatte, grazie a ursa sort
di appalto da parte delleg, da un gruppo privato di esperti, per la maggiotganglosassoni,
I'Internationai Accounting Standards Boar@che fino al 2001 sichiamava Intemational
Accounting Standards Committe€he un’entita delle dimensioni economiche e socialia Ue
affidi a un gruppo rigorosamente privato la redagiadi norme contabili internazionali che
vincolano tutte le sue imprese costituisce di geurs fatto inaudito. In ogni caso, nel quadro della
finanziarizzazione dell'impresa il punto da sottelare € che le norme contabili non sono un mero
fatto tecnico, riservato a revisori dei conti e coencialisti. Sono un modo pubblico di
rappresentare l'impresa che riveste grande impoatag@conomica, sociale e politica, perché
contengono una determinata concezione di essdugtidcoloro che al suo modo di operare e al
suo destino recano interesse, i preciatkeholders.

Ora non v’é dubbio che le nuowersportino a costruire una rappresentazione dell'irs@re
modulata esattamente sugli interessi degli azioaisli nessun altro soggetto, in base appunto a
una concezione dell'impresa come mera rete di atintemporanei. Lo si desume gia dal nome.
Le norme precedenti, in vigore sino a fine 2G04chiamavano «norme per la contabilii@e-
counting Standards).e WRS si chiamano «norme per la rendicontazione finar@Financiai
Reporting StandardsNel mutamento di denominazione ¢ insito che cioiotporta al fondo non
e il modo con cui si costruisce il bilancio, bethghodo in cui I'informazione viene confezionata
per essere trasmessa agli azionisti, affinché sesammediatamente comprensibile quanto al
reddito che I'impresa crea. Conformemente alle Buoerme, qualsiasi attivo dell'impresa deve
essere riportato in bilancio, oltre che nei rapptitnestrali o semestrali, con il suo valore di
mercato attuale, il quale tiene conto dei flusscasa che puo generare non meno che del mo-
mento in cui essi materialmente dovrebbero maturare

Stando alle norme precedenti, ad esempio, undistabto costato inilione di euro nel 2007
sarebbe stato inscritto nel bilancio 2@le attivo del valore di 0,8 milioni, perché leedione
d'impresa aveva messo in conto un deprezzamentooakper vetusta» del 10%. Per contro le
nuove norme impongono di inscriverlo a bilanciolsilase del flusso di cassa che ci si aspetta
possa generare, dopo averlo attualizzato (ossraatog dato che i soldi incassati domani valgono
meno degli stessi soldi incassati oggi). Similetecto deve venire applicato a qualsiasi
componente materiale, finanziaria, umana o intalegitell'impresa. Cio che gli investitori
vogliono sapere é quel che valgono nellimmediatodresa e le sue parti sul mercato, non quel
che produce, qual € il suo fatturato, quante persmecupa, quali sono le sue prospettive a lungo
periodo.

Pertanto le nuove norme contabili hanno contribugtostravolgere sia la concezione
dell'impresa, forzando ad adottare in pieno quetiatrattualistica, sia la sua gestione operativa,
nel solo interesse degli azionisti. Con le parolend specialista:

Il riferimento al valore di mercato per gli attigi impresa fa apparirguest'ultima non solamente come una mercegtjua

come le altre, ma come una somma di elementi dtdiceapiacere, vendibili «a lotti separati», serctee la loro
organizzazione sotto forma di combinazione compless considerata come una fonte di valore inrs#tré esso fa
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dipendere la valutazione da referenti esternirafiiesa [le agenzie di rating, sulla quale i gestoni hanno alcuna
presa diretta; la valutazione dipende dall'appreerso autoreferenziale dei mercati e non dalletaremi operative
dellimpresa(15).

Nel corso della crisi del 200§ investitori istituzionali hanno perduto in cotapso trilioni di
dollari, formati in gran parte da soldi degli alfitiprossimo futuro dira se essi abbiano modificat
di conseguenza la loro prassi, per decenni favéeew una profonda finanziarizzazione
dell'impresa, che di quella crisi e stata una detkemesse.

NOTE

(1) R. A. G. Monks e N. MinowPower and AccountahilityRarperCollins, New York 1991, cap. VI. Tra gli stud
recenti favorevoli a dar maggior potere agli aztinparticolarmente ampio e autorevole € il saglii. Bebchuk,
The Case for Increasing Shareholder Povilet'Harvard Law Review”, CXVIII (gennaio 2005).

(2) Cfr. D. Zorn, F. Dobbin, J. Dierkes e M.-S. KkydManaging Investors: How Financial Markets Reshajies
American Finn,in K. Knorr-Cetina e A. Preda (a cura dijhe Sociology of Financial Market®xford University
Press, Oxford 2005, pp. 274-75.

(3) Tra i piu noti critici dellidea che l'attivismdegli investitori sia utile alle imprese va anemto un docente della
Facolta di Legge dell'Universita della Californid.as Angeles, S. M. Bainbridge. Cfr., tra i sudriahumerosi saggi
su questo tem&hareholder Activism and Institutionai Investddgla School of Law, Wp. n. 05-20, 2005, The Social
Science Research Network Electronic Paper Colle¢tittp://ssrm.com/abstract=796227).

(4) Per una visione d’insieme di tali trasformaziame guarda al ruolo dei manager quanto a quigfgi investitori
istituzionali, rimando a L. Gallind,’ impresa irresponsabileit.

(5) Sul ruolo degli investitori istituzionali nelaisformare in senso finanziario I'impresa si racanda D. Zorn, F.
Dobbin, J. Dierkes e M.-S. Kwokjanaging Investorsit.

(6) Cfr. L. Gallino,L'impresa irresponsabileit., cap. visi.

(7) .R. BlackburnFinance and the Fourth Dimensian,“New Left Review “, XXXIX (maggio-giugno 2006p. 43.
(8). Sul tema del potere che gli investitori istinali sono giunti a esercitare in generale, arsgheon hanno di mira
una specifica impresa, cfr. L. E. Mitchcllhe New Stockholder: King Kong with a Quotroap. VII di Corporate
Irresponsibility. America ‘s Newest Expovtale University Press, New Haven Conn. 2001.

(9) Cfr. P. Artus e M.-P. Virard,e capitalisme est en train de s’autodétruire, Découverte, Paris 2005, pp. 72-79.

(10) Cfr. “Revue mensuelle de I'Autorité des Marglénanciers”, n.8 (novembre 2004), p.132.

(11) Cfr. Pearl Meyer & Partner§rends 2001: Looking Forward and Ba@kww.execpay.com/trends 2001.Htm

(12) “Distribute and Downsize”: cosi W.Lazonickhe Theory of Market Economy and the Sociali Fotinda of
Innovative Entreprisén «Economic and Industriai Democracy», XXIV (2008) 1.

(13) T. Ghilarduccil.abor’s Capitalcit., p. 130.

(14) Cfr. R. BlackburnFinance and the Fourth Dimensiait., p. 44. La fonte originaria dei dati citatile<Wall
Street Journal» del 9dicembre 2003.

(15) M. Capron (a cura dil.,es normes comptables internationales, instrumelutscapitalisme financier, La
Découverte, Paris 2003, p. 58. L'intero testo e ufil@ introduzione alle IFRS, ben fondato sul pigacnico ma
accessibile anche a chi non abbia un master irabditd aziendale. Piu’ dettagliati e complesapporti di J. Mistral,
C. de Boissieu e J. H. Lorenzi raccolti lies normes comptables et le monde post-Enrichjesti dal Conseil
d’Analyse Economique del governo francese, La Dantation francaise, Paris 2003.
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Card. Dionigi Tettamanzi, Non c¢’¢ futuro senza solidarieta

pagg. 93-100

Capitolo 7

La solidarieta in azienda

Vorrei entrare ora nell'ambito del lavoro eiwiduare alcune possibili forme di solidarieta.

E’ vero che il grave problema posto dalla preseng erguello della perdita del lavoro. Nello
stesso tempo perd esso determina non pochi nélipcambiamenti all'interno dell’ambito
lavorativo. E in termini ancora piu ampi esso sotieuna rilettura del senso umano e umanizzante
del lavoro, specie in riferimento alla famiglia.

Cosi la certezza del lavoro, onesto e retrihui ripropone oggi con piu forza come una delle
esigenze primarie di ogni persona e della sua @igbBal lavoro, infatti, la famiglia trae i mezzi
per poter vivere e progettare il proprio futurolaloro favorisce la coesione della famiglia, le
permette autonomia e operosita, intelligenza e tieigg capacitd di sacrificio e giusta
soddisfazione. Il lavoro e il giusto profitto soper una famiglia i primi segni di condivisione
della vita e dei beni, e rendono le persone libeesponsabili ed effettivamente capaci di
contribuire alla societa in cui vivono. Diventa cespressione di una solidarieta sia all'interno
della famiglia sia nell'ambito della societa.

Ma il mondo del lavoro con le sue proposte, le sue garanzie, le sue dondizsi presenta
profondamente mutato rispetto ad altri tempi: énamdo dal volto nuovazon un intenso influsso
sulle persone e sulle abitudini della gente, un dooohe crea in non pochi casi situazioni
fortemente problematiche, soprattutto alle famiglig giovani.

Senza minimamente addentrarci in un’analisi whel di la della nostra specifica riflessione,
vorrei limitarmi a qualche telegrafico accenno.piimo luogo si deve rilevare che il lavoro si
attua oggi entro una realta sempre piu complesspesso sfuggente. Infatti, il panorama
internazionale delle risorse e la globalizzazioelendercato del lavoro, sia nelle fasce piu umdi si
in quelle piu altamente specializzate, hanno omgeaierato un sistema di concorrenza sempre piu
aggressiva, con un’accentuata esigenza di mobititly nuove possibilita di sfruttamento
disumano e disumanizzante delle persone. In secluwdm - ma insieme il mondo attuale del
lavoro richiede spesso livelli molto alti di ricarscientifica e di nuove specializzazioni, esige
disponibilita cosi pressanti da parte delle persgrenon raramente compromettono lo stile della
convivenza umana e la stabilita delle relazioniifizm.

Se da un lato si assiste spesso a un impovetdndella produzione mentre si innalzano le
esigenze dei servizi, dall'altro lato si parla dimpetenze ma non si garantisce una continuita
professionale, si chiedono forze nuove ma si fecdaa inserire i giovani in un lavoro stabile.
Nasce allora una situazione diffusapdicarieta,che fra i tanti problemi che oggi assillano la vita
delle nostre famiglie € uno dei piu difficili e @edi da sopportare e da gestire perché genera ansia
e senso di insicurezza.
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In questo contesto di cambiamenti la Chiesa coatiautenere in grande considerazione il
lavoro, richiamandone con lucidita e forza il sfgrato piu autentico per la vita della persona e
per la configurazione della societa nel suo insidimaucleo centrale e decisivo dellinsegnamento
della Chiesa sul lavoro nella sua valenza sociabatgola nei “tre cerchi” dellgpersona,della
famiglia, della nazione,e piu precisamente nelimato della persona e della famiglia nell’ambite!
lavoro.

Riascoltiamo un passo dell’enciclicaborem exercenfl981) di Giovanni Paolo II: “Il lavoro e,
in un certo modo, la condizione per rendere pdssiaifondazione di una famiglia, poiché questa
esige i mezzi di sussistenza, che in via normalenio acquista mediante il lavoro. Lavoro e labo-
riosita condizionano anche tutto il processo dicadione nella famiglia, proprio per la ragione
che ognuno ‘diventa uomo’, fra I'altro, mediantéavoro, e quel diventare uomo esprime appunto
lo scopo principale di tutto il processo educativp Nell’ insieme si deve ricordare e affermare
che la famiglia costituisce uno dei piu importatgimini di riferimento, secondo i quali deve
essere formato I'ordine socio-etico del lavoro um@n). Infatti, la famiglia e, al tempo stesso, una
comunita resa possibile dal lavoro e la prima maescuola di lavoro per ogni uomo” (nn. 9-10).

E pero evidente che l'insegnamento della Chiesgraltro connesso con tutta la sua opera
educativa -esige oggi, in un contesto profondamente mutatesdere riconsiderato con grande
saggezza e forte coraggio in ordine a una risqmatadeguata ai nuovi e piu complessi problemi
che il mondo del lavoro pone. E cid pud e deve res$atto alla luce e in forza di quel
“profetismo” di cui € ricca la dottrina sociale BeChiesa e che viene esercitato, non ultimo, dalla
stessa esperienza umana e cristiana dei lavoratori.

Ci limitiamo qui a presentare qualche veloce spgotte possibilita di solidarieta concretanche
nelle sue forme piu semplici e immediatde si aprono oggi nel mondo del lavoro.

Chi resta, chi va a casa

Penso immediatamente al dovere della solidarietee dgnuto chi un lavoro ce I'ha, non I'ha
perso. Chi ha questa “fortuna” non pud chiuderssénstesso, indifferente di fronte a situazioni
problematiche o negative che altri incontrano assamo.

Come e noto, infatti, in tante aziende la cesjuindi la contrazione delle commesse e degli
ordinativi stanno costringendo i dirigenti a sebte@re il personale, a decidere chi puo continuare a
rimanere a lavorare e chi invece deve essernenessgn 0 temporaneamente (con la cassa inte-
grazione) o addirittura definitivamente (con la rititdo il licenziamento).

L’esperienza ci dice che a farne le spese sp&sso i piu “deboli”, come i lavoratori piu
anziani, i meno qualificati, gli appartenenti astgirie “protette”.

Per questo chi rimane in azienda non pud notirseinterpellato, non puo non preoccuparsi di
che cosa fare per venire incontro a chi viene esss0. Anzitutto, occorrerebbe assicurare una
vicinanza sincera e cordiale, perché I'esclusioalelal/oro non sia una premessa per I'ancor piu
dolorosa e grave esclusione sociale. Penso painaefooncrete di solidarieta e di attenzione per
sostenere economicamente chi e stato espulsottiaifaalavorativa.

Non possiamo pero dimenticare che in alcuni settwssistono e perdurano forme di
corporativismo che proteggono e tutelano ampiamehitelella corporazione e parte, fornendo a
guesti lavoratori tutele e privilegi. Ma simili gezioni non stridono forse, e nettamente, con |l
clima complessivo di recessione che colpisce elizgaala maggior parte dei lavoratori? Senza
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dire che alcune di queste protezioni e tutele gimoga impedire che altri lavoratori - specie i
giovani -entrino in quel sistema.

Il mobbing e la competitivita

Ma la crisi puo aggravare fenomeni che gia da temppnosciamo. Cosi, ad esempio, la
manipolazione dei rapporti relazionali che avvieime alcune aziende, fino ad arrivare
al’emarginazione di persone che si sentono pogoeagate, e addirittura svalutate e schernite. E
anche rifiutatek il noto fenomeno dehobbingche suscita, spesso, tali traumi e stress da esrava
far sognare il licenziamento, pur di liberarsi ae situazione drammatica e senz’altra via di uscita
entro cui le persone si sentono rinchiuse.

Mi chiedo: come essere solidali con chi e irgia condizioni? Certo, anzitutto non mettendo in
atto simili comportamenti. Ma poi non si puo farelta anche verso le persone stesse che
subiscono ilmobbing?

Mi hanno detto di un episodio molto semplicaag irrilevante. In una determinata azienda,
dove questo fenomeno era purtroppo presente, gaeatari, animati da vero spirito di solidarieta,
si sono fatti forza e hanno scelto di mangiare tgfiorni, in mensa, con il gruppetto delle person
discriminate. E I'intento era di aiutarle a rictigiie un sano rapporto di responsabilita e di fiduc
per scaricare le tensioni e ritrovare la forzaatitmuare a vivere il proprio lavoro, pur con fatic

Questa solidarieta dovrebbe tuttavia sviluggeagutti i colleghi, specie in questi tempi dist.
Proprio la crisi dovrebbe responsabilizzare magygente tutti gli attori del processo produttivo:
gli imprenditori e anche i lavoratori. E questauma situazione oggi cambiata: in passato infatti la
concorrenza si sviluppava tra aziende, mentre @ma & nuove tecniche di lavoro e I'esigenza di
massimizzare i profitti riducendo le spese (anahellg per il personale) a contrapporre collega a
collega, aumentando cosi a dismisura una compgtitiya da tempo fin troppo marcata e por-
tandola talvolta a livelli spietati, quasi cheidultato ottenuto fosse I'unico parametro di valdre
una persona. In tal modo anche il clima di lavorfa pesante, insostenibile.

Diviene allora molto difficile saper superatedisagio della competitivita tra colleghi per
sostenere coloro che sono in maggiore difficolta. &proprio in questo contesto che urgono un
rinnovato spirito di solidarieta e una grande libenteriore.

I colleghi stranieri, I'impegno sindacale, gli imgmditori

Spesso in azienda sono presenti lavoratomistiacui sono di solito assegnate le mansioni piu
umili. E fondamentale per queste persone apprendere aodiire la lingua italiana per inserirsi
nel nostro contesto, culturale, ecclesiale e ciilema che lavorativo: solo cosi si creano le
condizioni per sviluppare le proprie competenzévere le proprie responsabilita. Comprendere la
lingua e indispensabile poi per vivere in modo a@ég le relazioni, sia immediate sia mediate
dalle istituzioni; e, non ultimo, per evitare - @sempio gli infortuni sul lavoro. Considerato poi il
tempo che un lavoratore si trova a impegnare iaral#, questa esperienza € anche una delle vie
privilegiate per la socializzazione.

Certo e necessaria non poca volonta di acetgliesolidarieta, generosita e pazienza verso gli
stranieri per fare si che I'esperienza lavoratilalgogo di umanizzazione, di inserimento nella
societa, e non solo strumento per la sopravvivenza.

Una solidarieta, questa, che passa anche parréadelle relazioni tra colleghi, specialmente
migranti, mantenendo soprattutto con loro un appeodi fiducia, sviluppando la propria capacita
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a ritrovare gli aspetti positivi di ciascuno. Inazienda € molto difficile che si sappia riconogcer
le doti di ciascuno, tanto piu parlarne bene, spgaiando ci sono competizioni e sete di carriera.
Ma non c’e altro modo per ricostruire un rappori gereno e piu capace di proporre correzioni e
integrazioni utili per la comunita entro cui si giv

Una forma esigente di solidarietdserei dire di carita - & quella che porta all’egpo
sindacale in azienda, con tutte le difficolta clesgpno accompagnarlg.spesso una vera fatica
partecipare agli organismi sindacali di base, nma@e un impegno di solidarieta particolarmente
prezioso. Penso all'importanza, specialmente atjgppter fruire della presenza dei delegati nelle
RSU (Rappresentanze Sindacali Unitarie), come pateo le Commissioni antinfortunistiche,
poiché vi si dedica gratuitamente il proprio temgmon sempre si € riconosciuti per la fatica
obiettiva-mente investita.

Mi domando, ancora, come gli imprenditori @oss rispondere a questo appello alla

solidarietad. Solidarieta e impresa sembrano dumitérantitetici. Sappiamo tuttavia che non e
cosi, alla luce della definizione di solidariet& @bbiamo ripreso.

Solidarieta per un imprenditore significa, adempio, rispetto dei contratti di lavoro,
applicazione delle norme di sicurezza, tutela enmzone dei diritti dei lavoratori.

Ma significa anche aprire le porte del mondblaeoro a chi le trova, troppo spesso, sbarrate.
Penso a chi ha forme di disabilita mentale o fisjpenso ai detenuti in regime di semiliberta,
penso a coloro che restano senza impiego in etavgiazatak possibile immaginare anche per
gueste persone un percorso di integrazione socml@®dssibile considerarle non solo come
elementi di costo (assistenziale), ma anche rigosaduttiva?

Anche nei confronti degli immigrati gli impreitati sono chiamati a dispiegare I'azione della
solidarieta: ad esempio, portando rispetto alla tlignita personale, garantendo il giusto ed equo
trattamento, curando le dolorose piaghe del lavem e della scarsa sicurezza nei luoghi di
lavoro fino a eliminarle completamente. Doveri dueshe, certo, non riguardano solo gli
immigrati; ma che proprio nei loro confronti cormit rischio di essere dimenticati, perché ogget-
to di discriminazione esplicita o strisciante. Semeraltro considerare che molte imprese sono
fondate e gestite in propri@ con buone prospettivela questi stessi migranti.
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Federico Rampini, Le dieci cose che non saranno piu le stesse

(pagg.45-54)

Capitolo |

Rivalutare le rigidita?

Abbiamo vissuto in un’era durante la quale nonaiepa mettere in discussione il valore della
flessibilita. Anche se nella vecchia Europa ceigelita erano dure a morire - quindi sono state
aggirate in modo perverso creando la sottocladsgréeariato - in linea di principio si sapeva che
il futuro apparteneva agli «altri». Le nazioni lzei dal successo economico erano quelle con la
massima flessibilita in tutti i mercati, compresgomercato del lavoro. Per ottenere una forte
crescita bisognava dare alle imprese la libertasgsumere e licenziare senza restrizioni. | salari
stessi dovevano essere flessibili, per consentile @ziende di adattarsi alla congiuntura
economica e ai mutamenti nella competizione globRlspettate organizzazioni internazionali -
dal Fondo monetario alla Commissione europea -t@asmmo i paesi «rigidi» a varare riforme
strutturali nel mercato del lavoro. L'intera Unioraropea, nella sua Agenda di Lisbona, si era
data I'obiettivo di diventare un’economia flessil

La Grande Recessione ha assestato un colpo forikeidalguello che sembrava un principio
elementare dell’economia di mercato. Oggi il «temae egemone degli ultimi trent’anni viene
smontato scientificamente da Paul De Grauwe, ecmtardel Center for European Policy Stu-
dies. Nella crisi attuale, spiega De Grauwe, ladilgilita non é affatto una qualita: é diventata un
handicap. Per capirlo bisogna ricordare come furzia «deflazione da debito». La dinamica di
guesta malattia dell'organismo economico segue aropso preciso. Banche, aziende, famiglie
oberate dai debiti devono liquidare una parte @@ patrimoni. Questa svendita forzata fa crollare
il valore dei patrimoni stessi, moltiplicando lesaivenze. Le aziende sono costrette a licenziare.
Di conseguenza aumenta ulteriormente il numercedalhiglie strangolate dalle insolvenze. In
definitiva, nella «deflazione da debito», quandmal cercano di ripagare i propri debiti finiscono
per aggravare le difficolta, e altri si ritrovamzapaci a loro volta di far fronte ai debiti.

«La ragione fondamentale» osserva De Grauwe «s$ttatbe che i debiti sono in cifra fissa,
mentre tutte le altre grandezze (i patrimoni, liguazione, i salari) sono flessibili. Piu queste
variabili sono flessibili, piu si accelera la dinam diabolica della deflazione e diventa difficile
salvarsi.»

Le nazioni piu flessibili diventano le piu vulnerabLaddove é facile licenziare, i lavoratori
sono costretti a ridurre piu pesantemente i consantiquidare i propri risparmi, e cosi facendo
aggravano le difficolta delle imprese e del sistdmacario. Quando I'economia € colpita dalla
spirale deflazionistica, ha bisogno di avere al suerno dei «salvavita»: I'equivalente di quei
dispositivi automatici che impediscono il cortocito in un impianto elettrico. | salvavita
bloccano la scarica mortale che fulmina e uccide.

«In una deflazione» spiega De Grauwe «le rigidéasalari, nei prezzi e nei contratti di lavoro
hanno la stessa funzione dei salvavita. Rallenilagiiondersi della deflazione, e cosi consentono
all'economia di aggiustare i suoi squilibri in modoeeno traumatico. Nei paesi piu rigidi i
lavoratori non perdono subito il posto, i loro salaon vengono tagliati istantaneamente. ||
salvavita piu efficace di tutti & il Welfare State nazioni rigide sono state accusate di avere uno
stato sociale troppo generoso e qumdi troppo costsloro disoccupati versano delle indennita
elevate e per periodi lunghi. Ma proprio questa maadi tutte le rigidita si rivela un grande
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vantaggio. | lavoratori meglio garantiti e protgidtranno mantenere livelli di consumo adeguati,
rallentando la caduta dell'attivita industriale & @rezzi. La deflazione da debito non continua a
precipitare sempre piu in basso, perché incontneawimento. Questo pavimento € la rigidita.»

In Italia questa rivalutazione delle rigidita sbaetra con un’obiezione fondamentale. Nel nostro
paese I'eccesso di rigidita ha partorito un mosiroapparato burocratico parassitario, un pubblico
impiego dove inefficienze e abusi non vengono sarati. Laddove da noi la rigidita € massima -
lo Stato non licenzia quasi mail servizio fornito al cittadino & scadente. Alai da sanzioni e
da rischi I'impiegato pubblico & diventato agli btdi molti italiani un privilegiato che lavora il
meno possibile. Davvero é il caso di rivalutareiaggdita, anche «questa» abominevole rigidita
che regna incontrastata nella nostra pubblica amtrazione? E non e profondamente ingiusto
che tanti giovani precarianche i precari dello Stato, che abbondano dallalaall’'universita -
vivano nella massima insicurezza, mentre chi ® stesunto con raccomandazione al Senato o alla
Regione abbia il posto garantito a vita?

La degenerazione patologica delle rigidita non groblema solo italiano, e neanche soltanto
europeo. Lo deve fronteggiare perfino 'amminisivae Obama, in quell’ America che abbiamo a
lungo considerato come il regno della flessibil&ache negli Stati Uniti la burocrazia pubblica é
impopolare. Lo puo capire facilmente anche unmgtra, se ha 'occasione di entrare in contatto
con I'Immigration Service.

| dipendenti statali americani non brillano parlézmente per la loro passione sul lavoro, né per
I'efficienza. Franklin Delano Roosevelt, lanciandprogrammi di investimenti pubblici del New
Deal contro la Grande Depressione degli anni Trepaéati da una situazione in cui ’America
aveva uno Stato minimo, una burocrazia minuscotao @al nulla delle grandi agenzie federali:
per la protezione dell’ambiente e la riforestazijquexr gli aiuti ai disoccupati, per la progettadon
di nuove infrastrutture, per i controlli sui meincéibhanziari. In quello spirito pionieristico la
generazione di americani che scopri il lavoro entoanello Stato fu animata da un genuino spirito
di servizio, dalla coscienza di partecipare a urende sfida collettiva per la rinascita della
nazione. Nacque una burocrazia giovane e appassidd@ssant’anni dopo, Obama ha ereditato
un’amministrazione pubblica ben piu voluminosa, egamtita da stratificazioni. Lo spirito del
New Deal & lontano. Cosi come € lontana quellazitatk alla «fonction publique» negli statal
francesi che ormai sono celebri soprattutto pénelguenza dei loro scioperi.

Si deve ricreare un’etica del servizio pubblicog éhandata smarrita anche in paesi piu avanzati
dell’'ltalia. Ma non & con la scorciatoia del preasr che si risolve questo problema. Il precariato
permanente non forma lavoratori piu qualificatiy miompetenti e appassionati al servizio del
pubblico. La cronicizzazione dei precari, al contracrea una zona di insicurezza e di paura nel
mondo del lavoro, ma anche di scarsa motivazioadalsa flessibilita tesa solo a ridurre i costi,
priva di speranze di ascesa sociale e di mobitiddepsionale verso l'alto, € un modo primitivo e
rozzo di gestire la forza lavoro. Negli Stati Unitpériodi di massimo dinamismo economico
hanno avuto per protagoniste aziende capaci draigpientusiasmo, devozione, creativita e
innovazione: € lo spirito della West Coast, la zona ha generato rivoluzioni tecnologiche capaci
di plasmare il nostro mondo. Dalla California a tBeala West Coast € una regione segnata
dall'anticonformismo, dallo spirito libertario, d&ltolleranza delle diversita. Dalla Microsoft dell
origini a Google, cio che I’America ha espressgidiinnovativo nel mondo delle aziende non si
riduce certo a una banale «liberta di licenziare».

La liberazione del lavoro, o la sua distruzione

Nessun guru del management, nessun profeta deHailfilita aveva previsto quell’'universo
particolare che io visito a Mountain View, nellali®n Valley califoriana, nel decimo
anniversario della sua nascita. La prima cosa chdo:v un mappamondo su schermo
tridimensionale da cui partono fasci di raggi lasettilissimi che si proiettano verso lo spazio.
Ogni raggio € una miriade di puntini luminosi, aela milioni di «ricerche» in corso in questo
istante. Spuntano da tutti i centri abitati delngi@, s’illuminano con colori diversi a seconddelel
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lingue. Minuto per minuto lo schermo riproduce ti\dta di centinaia di milioni di utenti di
Internet che nel mondo intero stanno cliccando sagi le loro richieste: cercano nomi, localita,
prodotti, notizie, libri, immagini, video. C’eé clsta facendo la propria tesi di laurea e chi prepara
un rapporto di lavoro, chi cerca un film e chi argaa una vacanza, chi divora gossip sulle pop-
star e chi indaga sulla solidita finanziaria deliemda che sta per assumerlo. Quei fasci di raggi
laser rappresentano i pensieri che agitano la pamrie mondiale; e le risposte che sta trovando
su Internet. Il vero Grande Fratello abita qui, westa la banca-dati mondiale delle nostre
intenzioni. Basta cliccare su google.com/trends qgmaroscere in tempo reale le domande piu
frequenti in questo preciso istante.

La visita al mappamondo coi raggi laser, guidatvéatitreenne addetto alle risorse umane
Andrew Pederson, mi serve come introduzione alidtadn cui siamo immersi senza piu farci
caso: a dieci anni dalla sua fondazione, Google dina-madre di Internet, un’azienda che ha
cambiato per sempre il nostro modo di informarchaUpotenza che fa tremare Microsoft.
Un’impresa con diecimila dipendenti sparsi in daezdi paesi, dalla California all’india. Un
colosso che in Borsa vale un multiplo di Walt Digiee40 volte il «<New York Times».

Finché Pederson non mi ha portato davanti al mappdmcol fascio di raggi laser puntati nel
cyber-spazio, ho potuto illudermi di essere in @ncp giochi per eterni bambini, colpiti dalla
sindrome di Peter Pan. Si puo vagabondare per @reillaggio-vacanze che & Googleplex, il
quartier generale dell’azienda a Mountain View.dhdamano «campus» per la somiglianza con le
facolta della zona come Stanford e Berkeley, attali immerse nel verde e carezzate dal sole,
dove la popolazione universitaria si sparpagliaualiare sui prati. A Googleplex I'atmosfera e
perfino piu rilassata e gaudente, la dimensionécdudembra dominare. Nel parco centrale un
gruppo di ragazze gioca a beach-volley sulla sabBeEmminando all'aperto costeggio una
piscina; una sala-fitness coi tapis roulant e Isitfonizzate su canali in tutte le lingue; deidlav
da biliardo; il salone per massaggi; il coiffeuntfb gratis.

Design e decorazione del campus evocano un musatediontemporanea o il set di un film di
fantascienza: in uno dei giardini c’é uno scheléirdyrannosaurus Rex, circondato da fenicotteri
rosa col tesserino d’identificazione «Dipendent®@e» appeso al collo.

Le mense aziendali sono ristoranti Slow Food comumagrobiologici. Il fondatore della
ristorazione interna, il mitico chef Charlie, edacuoco del gruppo rock Grateful Dead. Un
manifesto annuncia un concerto destinato alla ckuea Tibet. Nei bagni le istruzioni sono scritte
in inglese, spagnolo, cinese, giapponese e hindbva@i di tutte le razze chiacchierano
amabilmente in piccoli gruppi, seduti ai tavolimitainti bar all’aperto, sotto il sole californiano.
realta stanno lavorando. Lo capisci solo quanderessloro laptop e orecchi le conversazioni.

Non e in questo Nirvana che ti aspetti d’incontrarauovi Padroni dell’'Universo. Loro
sembrano in perenne vacanza. E se questo é il-tacom del XXI secolo, e il Giardino
dellEden. Qui stanno progettando il nostro futuhigitale, gli itinerari dei nostri pensieri, i
percorsi dei consumi culturali. Una volta alla isetina, nella grande sala dell’auditorium, i
dipendenti incontrano i due fondatori, i trentaciegni Sergey Brin e Larry Page, per una sessione
di «democrazia aziendale» in cui tutto € permedsmande indiscrete, nuove idee, lamentele,
critiche. Si puo rivoltare come un calzino ogni getio in cantiere. Una regola d’oro: ciascuno
deve riservarsi il 20% del proprio tempo di lavequer fare qualcosa che gli piace»; e la ricetta
dell'eterna creativita, il segreto per vivere iradacina permanente di innovazioni.

Oggi chiungque abbia un computer o un telefoninoammessione Internet (cioé la maggioranza
della popolazione dei paesi sviluppati, compredd 3Gilioni di cinesi) e abituato a cliccare
'argomento che lo interessa, un nome, una frasa,@e in una frazione di secondo vedra appari-
re sullo schermo un’infinita di link, di accesssiéi che contengono le informazioni desiderate. Ma
guesta fantastica fabbrica di interconnessioni s&gperi nasce con un dna tipico della Bay Area di
San Francisco: una controcultura radicale, trasgrasperfino anticapitalista.

Ex colossi dominanti come Aol e Yahoo, che pochiida guardavano i ragazzini di Google
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con superba sufficienza, si sono inchinati a usarero tecnologia. Google ha conquistato la
stratosfera, le sue mappe del globo terrestre msd accurate che le basi militari devono
oscurarne i dettagli troppo precisi. Ha diffuso soiecesso il suo servizio di e-mail. Ha in corso la
schedatura dell'intero genoma umano.

Eppure a Mountain View sono convinti che la loraafsia appena iniziata. «La mappatura
integrale di migliaia di miliardi di pagine Interineon ci basta» mi dice Pederson «perché tanta
parte dello scibile umano e ancora off-line, suazamon é tradotto in forma digitale, € contenuto
nelle biblioteche tradizionali, € segmentato intoena di lingue diverse. Il prossimo traguardo e
guesto: rendere accessibile, traducibile e corsidtall’istante tutto I'universo delle conoscenze
che ancora non sono su Internet. Questo signifieaacoggi abbiamo fatto appena il 5% del nostro
cammmo.»

In uno degli scherzi che costellano la sua comaice quotidiana, da Googleplex fu diffuso
I'annuncio dell’apertura di una nuova filiale sullana. Da allora l'ufficio del personale continua
a ricevere curriculum vitae dai giovani laureatlleemigliori universita americane che si can-
didano per quella sede. Sono convinti che Googdla swna presto o tardi ci andra davvero, e
vogliono arrivarci con i primi.

Nello stesso Stato della California, a qualchedvrautostrada piu a sud, Orange County deve il
suo nome a un clima beato che ne fece la capitaégieana degli agrumi. All’agricoltura si sono
aggiunti in seguito tanti altri business piu luorate grazie alla vicinanza di Hollywood e Los
Angeles, Orange County e diventata sinonimo di baoommobiliari, eccessi speculativi, crac
finanziari. Nella primavera del 2009 a Orange Cgunnaufragata la vita di Greg Hayworth, 44
anni, e della sua famiglia.

Con una laurea in Economia alla Syracuse UnivedsitMew York, Hayworth si era trasferito
sulla West Coast per fare l'agente immobiliare. @loa € scoppiata la bolla lui e stato
doppiamente vittima: la sua attivita professiorefl@nata di colpo; inoltre gli hanno pignorato la
casa perché era rimasto indietro con le rate délion@Quasi istantaneamente Greg, la moglie e i
tre figli dall’'appartenenza al ceto medio-alto sepoofondati nell’esercito dei nuovi poveri. Come
tanti altri ex appartenenti alla borghesia rovirgati tracollo del 2008, gli Havworth sono finiti a
vivere in cinque in una stanza di motel, il modeStsta Mesa Motor In. Un letto a due piazze
diventa di volta in volta il loro tavolo da cenail eipiano di lavoro dove i ragazzi fanno i compit
dopo la scuola. A Orange County migliaia di famagliivono nei motel, l'affitto delle camere
viene pagato da enti assistenziali. Project Digmdityuna di queste associazioni caritatevoli,
finanziata dall'obolo dei fedeli la domenica a nsesBer un pezzo di middle class californiana
guesto e quel che resta dellamerican dream do@rdade Recessione: una stanza per cingque in
uno squallido motel, pagata dall’elemosina.

Il campus di Google nella Silicon Valley, il mot€bsta Mesa Motor Inn a Orange County. A
poca distanza fra loro ci sono due estremi del matel lavoro: da una parte il Giardino dell’Eden
della creativita, dall’altra I'inferno dell’insicezza totale. Non sara possibile uscire veramente da
guesta crisi senza avere affrontato questa digpaminensa, metafora di altre incongruenze che
non sono solo americane. Dove trovare il puntaydildorio?

Il futuro del lavoro non puo prescindere da unaolez che abbiamo percepito durante questa
crisi. Le recessioni, quando sono gravi e proluagshno devastanti quasi quanto le guerre. Negli
anni Trenta I'economista austriaco Joseph Schumpaiaido il concetto della «distruzione
creatrice»: lI'idea che I'economia di mercato dewasgare attraverso queste fasi sconvolgenti e
traumatiche, per partorire nuovi slanci di sviluppali innovazione. Certo, la distruzione puo
anche essere creativa, ma c’é una distinzione teupiar tra le vittime dei suoi danni. Quando un
crac di Borsa riduce ai minimi storici il valorelligeazioni, c’e sempre la possibilita che in futuro
le quotazioni risalgano. Quando una spirale di hesite e insolvenze polverizza il valore di
risparmi investiti in obbligazioni, gli ottimistigssono sperare in un successivo recupero dei
mercati. Ma se la recessione espelle dall’attimithoni di lavoratori, I'effetto di lungo periodo é
molto diverso. L'essere umano non € un pezzo dacan asset il cui valore dopo essere crollato
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puo risalire velocemente. | licenziamenti distruggda fiducia, I'autostima, I'immagine di sé,
I'allenamento al lavoro, all’interazione coi coltegll saper fare di quei la voratori si disperte.
loro fibra umana, il loro carattere, & sotto cHog.depressione— quella psichica— e in agguato.
Un patrimonio fatto di anni di consuetudine a larerdentro una comunita, una rete di relazioni
umane, puo essere distrutto in modo quasi irrdwiégsiA differenza di altri «fattori produttivi»
come il capitale e le tecnologie, 'uomo € una rhawa delicata che pud guastarsi o arrugginirsi in
modo irreparabile. | danni inflitti dalla disoccugp@ne di lungo periodo non si ribaltano con la
stessa dinamica con cui la Borsa pu0 rimbalzarterilpezzi di societa possono subire un
impoverirnento permanente dei loro talenti. Petaigrisi ci costringe a riscoprire un imperativo
della democrazia, la difesa del diritto al lavoro.

Con un’aggiunta importante per I'ltalia, dove laf@zione del lavoratore e stata pervertita da
alcune corporazioni che I'hanno trasformata in ioeilita, rendita parassitaria: «Il diritto al
lavoro come garanzia dell’essere del lavoratereli tutti i lavoratori, senza distinzioni né esclu-
sioni— e non come diritto di proprieta su un determinapzetto del tessuto produttivo».

Sono le parole di Massimo D’Antona, il giuslavoaisissassinato dai terroristi, che si batteva
come Marco Biagi per avvicinare il nostro merca® khvoro ai sistemi nordeuropei. Dove il
diritto al lavoro diventa una politica attiva divestimento pubblico negli esseri umani, nella
centralita degli individui: la risorsa che dobbiamalvare a ogni Costo dal turbine implacabile
della distruzione creatrice.
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Paolo Baroni, Senza rete 1,7 milioni di lavoratori.

La Stampa, 30 maggio 2009

Lo stock di cassaintegrati e disoccupati, avvextBdnca d’ltalia, rischia di sfondare il tetto déPb
della forza lavoro. Ma quel che é peggio € che asocdi licenziamento quasi 1 milione e
settecentomila persone € senza alcuna rete dizpyoge Lavoratori precari, cocopro, apprendisti, ma
non solo. Parliamo dell’'11,6% della popolazionavattper i tre quarti occupata nel settore dei
servizi, che anche dopo i recenti provvedimentigielerno non avrebbe alcuna copertura. Né in caso
di sospensione del lavoro, ne di cessazione dpbram

Si tratta soprattutto di lavoratori dipendenti prdei Il lavoro in Italia g migiaa
requisiti di anzianita aziendale o contributivajginti € g rempo s e

lavoratori parasubordinati per i quali non sonovizte 2STERMINATO =
indennita. Un lavoratore a tempo determinato sutguya 1.968

in tutto 547 mila persone, si trova in queste coiodi.

47,8%

T
Cosi come i 468 mila inquadrati con contratti agerr %mm’
indeterminato. Poi c’e la galassia dei precari eri{ify
propri: 39 mila lavoratori interinali, 35 mila apgprdisti,
e ben 542 mila persone tra collaboratori a progetto pFeRchos
altri autonomi parasubordinati. Dopo i pesantiitgih 260
effettuati negli ultimi mesi dalle aziende, Bankaa
prevede un «ulteriore deterioramento del mercato COLLABORATOR!
lavoro». La stima per quest’anno e che i due quiellie Totale lavoratori
imprese industriali e dei servizi con pit di 20 ettid D42
ridimensionino il personale. E tagli ancora piugEsCi e
si aspettano dalle imprese piu piccole. | primi
«saltare» saranno ovviamente i precari. «Per d@trd} 1) ! Dhocopsine oy
milioni di lavoratori temporanei - ha sottolinedei il THSREIECEE ' e
governatore Mario Draghi - il contratto giunge artime =
nel corso di quest'anno. Piu del 40% e nei sen
privati, quasi il 20% nel settore pubblico, il 388nel
Mezzogiornox».

13,6%

La crisi, ha poi aggiunto, «ha reso piu evidentin@nchevolezze di lunga data del nostro sistema di
protezione sociale». Un sistema innanzitutto «exteamente frammentato», al punto che persone
che svolgono lo stesso mestiere ricevono trattangéiferenti solo percheé, ad esempio, uno lavora
nel settore artigiano e I'altro in un’impresa pitagde. Ci sono i lavoratori «scoperti» e, ancoe, n
settore privato ci sono ben 800 mila occupati (00V8% della platea dei potenziali interessatig ch
ha diritto ad una indennita inferiore ai 500 eutareese. Troppo misera per consentire una vita
dignitosa, tanto piu in quei nuclei famigliari dogatra un solo stipendio «tradizionale» (28,4% del
totale) o «atipico» (8,7%). Nel sistema italiantfatti, durata e importo del trattamento sono molto
differenti a seconda dei contratti che vengono iegpl la mobilita dei lavoratori a tempo
indeterminato, dall'industria ai servizi, dura b2 mesi e appena 3 per gli apprendisti. La cassa
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integrazione nella maggioranza dei casi arriva@io® 12 mesi, ma per alcuni interinali si ferma a
tre.

L’integrazione salariale puo raggiungere I'80% dédtiima retribuzione mentre 'indennita ordinaria
arriva al 60%. Tradotto in soldoni fa 886 euro l@aldmese per chi ha uno stipendio inferiore ai7191
euro e 1065 euro per chi supera questa sogliaurS3atale di 10,6 milioni di lavoratori dipendeati
tempo pieno coperti dal sistema degli ammortizzatociali - si legge nel rapporto 2008 di via
Nazionale - si stima che, in caso di disoccupazioh8 milioni percepirebbero il trattamento
massimo stabilito dalla normativa». A beneficiaeni 79% dei lavoratori a tempo indeterminato ed
il 32% di quelli a termine. Ecco perché, per dictal governatore, serve una riforma «organica e
rigorosa» degli ammortizzatori sociali. Per Dragmon si tratta di fare rivoluzioni: basta
semplicemente ridisegnare e calibrare meglio glinsénti che abbiamo gia a disposizione, ovvero
cig e indennita di disoccupazione, puntando a restipzare I'insieme degli strumenti e a rendere
«piu universali» i trattamenti. Il nostro Paeséatith, non «dispone di uno strumento assistenziaée
intervenga nei casi in cui i redditi da lavoro triagdussidi non siano sufficienti al raggiungimewuiio
standard minimi di reddito o consumo», e «gli udtiesistenti, non sempre ben disegnati al fine di
alleviare il disagio delle persone piu bisognosasferiscono alle famiglie povere un ammontare di
risorse modesto nel confronto internazionale». @blrisultato che, avanti su questa strada, néa si
altro che favorire la diffusione della poverta. @so Bankitalia assenza di redditi da lavoro e
sottoccupazione determina la quasi totalita detleasioni di indigenza. Anche la precarieta ha un
suo peso considerevole: il 47% delle famiglie im sono presenti solo lavoratori «atipici» risulta
infatti povera.
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